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Términos y Condiciones por Uso de la Aplicación y sus Servicios
NEGOCIOS/SOCIOS COMERCIALES

ES INDISPENSABLE LEER LOS PRESENTES TÉRMINOS Y CONDICIO-
NES DETENIDAMENTE ANTES DE REGISTRARTE COMO NEGOCIO/SO-
CIO COMERCIAL

1. RELACIÓN CONTRACTUAL.
Tus transacciones y cualquier uso de los SERVICIOS están sujetos a los 
presentes Términos y Condiciones (“TÉRMINOS”, “CONDICIONES”). El 
presente documento constituye un acuerdo de voluntades (contrato) 
valido y legalmente vinculante entre el SOCIO COMERCIAL Y RECONS-
TRUCCIÓN, y sustituye cualquier acuerdo previo, oral o escrito. Bastará 
con el SOCIO COMERCIAL (o quien lo representa) culmine el proceso 
de REGISTRO de su empresa, negocio o comercio y de comienzo al uso 
de nuestros SERVICIOS para que se dé por entendida la aceptación a 
los presentes TÉRMINOS, de acuerdo a la fracción II del artículo 1803 del 
Código Civil Federal. Si utilizas los SERVICIOS en nombre de una perso-
na jurídica o en representación de un tercero, la aceptación de los pre-
sentes términos constituye una declaración bajo formal protesta de 
decir verdad, que se cuenta con las facultades necesarias para actuar 
en su nombre y representación, así como obligarla de acuerdo a las 
presentes CONDICIONES.

Nos referiremos a este documento como parte de un todo, el cual 
deberá ser interpretado de manera conjunta, con las demás disposicio-
nes, políticas, y lineamientos que para tal efecto hubiese emitido 
RECONSTRUCCIÓN y las que emita en el futuro, cuya aceptación será 
indispensable para continuar con el uso de los SERVICIOS.

Te exhortamos, SOCIO COMERCIAL, a LEER atentamente estos Térmi-
nos y Condiciones, y asegurarte de comprenderlas cabalmente. Si no 
las comprendes y no manifiestas tu aceptación, no podrás utilizar los 
SERVICIOS. Al momento de suscribirte se entenderá celebrado un con-
trato, y cada que renueves tu REGISTRO, se entenderá que vuelves a 
aceptar y/o sigues aceptando las presentes CONDICIONES.

 

Gracias por usar la plataforma de RECONSTRUCCIÓN y los productos, 
servicios y funciones que ponemos a tu disposición como parte de ella.



Las presentes CONDICIONES regulan el proceso de REGISTRO de cual-
quier comercio o negocio a nuestra plataforma, desde cualquier parte 
dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, de aplicaciones, 
páginas web, contenido y servicios, puestos a disposición por RECONS-
TRUCCIÓN, representada por IRVING JOSUÉ VELARDE RENOVA, con 
domicilio en Calle Escudero número 2113, Colonia Santo Niño, Chi-
huahua, Chihuahua, código postal 31203.

Mediante la culminación de su proceso para figurar como SOCIO CO-
MERCIAL, acuerda vincularse jurídicamente por estas CONDICIONES, 
si usted no acepta estas CONDICIONES, no podrá REGISTRAR su NE-
GOCIO y ser beneficiario de los SERVICIOS ofrecidos por nuestra plata-
forma. En caso de un incumplimiento a los presentes Términos y Con-
diciones, y cualesquier otro lineamiento emitido por RECONSTRUC-
CIÓN por parte de usted, nos encontramos facultados para denegarle 
el acceso a su cuenta y/o a los SERVICIOS, incluso dar por terminada la 
relación y eliminar su CUENTA Y REGISTRO. Por otro lado, RECONS-
TRUCCCIÓN podrá modificar o poner fin a estos TÉRMINOS o a cual-
quiera de los SERVICIOS ofrecidos en las APLICACIONES de manera 
total o parcial, mediante notificación previa a través de las APLICACIO-
NES móviles y/o correo electrónico proporcionado al momento de cul-
minar el proceso de REGISTRO.
Se podrán aplicar condiciones adicionales a los SERVICIOS, pudiendo 
consistir, de manera enunciativa mas no limitativa, en los siguientes:
• Políticas para un evento específico a realizarse; 
• Actividades o promociones diversas, en el entendido que dichas 
condiciones adicionales le serán comunicadas y notificadas en relación 
con los SERVICIOS a los que les resulten aplicables, teniendo en todo 
momento el derecho de negarse a participar en los mismos.

Las CONDICIONES adicionales se establecerán además de los presen-
tes Términos y Condiciones, y se considerarán como parte de estos 
para los fines de los SERVICIOS aplicables. En caso de conflicto o discre-
pancia, las condiciones adicionales antes mencionadas prevalecerán 
sobre los presentes Términos y Condiciones, únicamente respecto a los 
SERVICIOS adicionales que resulten aplicables.

Mediante notificación previa a través de las APLICACIONES y/o por 
correo electrónico, RECONSTRUCCIÓN podrá modificar las CONDICIO-
NES relativas a los SERVICIOS cuando lo considere oportuno. Las modi-
ficaciones serán efectivas después de la publicación por parte de 
RECONSTRUCCÓN, respecto de dichas CONDICIONES actualizadas 
por medio de su página web, aplicación o por medio del correo electró-
nico proporcionado por el SOCIO COMERCIAL, así como las políticas 
modificadas o condiciones adicionales sobre el SERVICIO que resulte 
aplicable. Su acceso y uso continuado de los SERVICIOS después de 
dicha publicación constituye su consentimiento a vincularse por las 
CONDICIONES y sus respectivas modificaciones.



2. LOS SERVICIOS.
Te explicamos de la forma más clara, concisa y precisa posible, que son 
y en qué consisten nuestros Servicios:
La negociación mercantil denominada -RECONSTRUCCIÓN, UNA 
REVOLUCIÓN PERSONAL- (“RECONSTRUCCIÓN”, “nosotros”, “nos”, 
“nuestra”, “nuestro”) constituye una plataforma de tecnología para la 
VINCULACIÓN COMERCIAL, PROFESIONAL Y DE APRENDIZAJE, que 
tiene como primer fin, promover y optimizar el comercio como medio 
para el crecimiento de la economía local, a través del REGISTRO de una 
gran variedad de negocios y empresas (“empresas”, “negocios”, “socios 
comerciales”), que se constituyen como proveedores externos (sin que 
exista relación comercial entre estos y nosotros), quienes ofrecen diver-
sos productos y servicios, obligándose como parte de nuestra Red, a 
ofrecer de manera constante un determinado descuento (el que ellos 
mismos deciden otorgar, mismo que pudiera variar) respecto de uno o 
varios bienes o servicios, dentro de una determinada localidad, ciudad 
o Estado (el “lugar”, la “ciudad”, el “territorio”), que permite a cualquier 
CLIENTE (“usuario”, “consumidor”, “cliente”, “suscriptor”) de aplicacio-
nes móviles de RECONSTRUCCIÓN o páginas web proporcionadas 
(“APLICACIÓN”, “APLICACIONES”), a acceder en todo momento a los 
descuentos proporcionados por el SOCIO COMERCIAL, lo cual consti-
tuye nuestro Principal Servicio (“SERVICIOS”), a cambio del pago una 
tarifa (recurrente con periodicidad mensual). Por lo tanto, al formar 
parte de nuestra plataforma los CLIENTES podrán ubicar y geolocalizar 
de manera instantánea la ubicación del SOCIOS COMERCIAL y 
además los bienes o servicios que son ofertados a los SUSCRIPTORES.
El pago de dicha tarifa, le permite al SOCIO COMERCIAL ser visualizado 
por cualquier CLIENTE de nuestra RED, y visualizar a los descuentos 
que les son ofrecidos.

USTED ACEPTA Y RECONOCE QUE RECONSTRUCCIÓN NO VENDE 
LOS PRODUCTOS NI PRESTA LOS SERVICIOS DE SU EMPRESA, NI SE 
CONSTITUYE UNA RELACION DE COMISION, INTERMEDIARIO O 
AGENTE y MUCHO MENOS COMO GARANTE DE LA CALIDAD DE 
ESTOS. POR CONSIGUIENTE, CUALQUIER RECLAMACIÓN DEBERÁ 
DE HACERSE EN FORMA DIRECTA ENTRE USTEDES COMO SOCIO 
COMERCIAL Y LOS CLIENTES, Y EN SU CASO, EJERCER LAS ACCIO-
NES QUE CONCIDERE PERTINENTES ANTE LOS TRIBUNALES COM-
PETENTES, OBLIGÁNDOSE A NO INVOLUCRAR A RECONSTRUCCIÓN 
EN NINGÚN PROCESO JUDICIAL, Y EN SU CASO, A SACARLO EN PAZ 
Y A SALVO.



3. PAGOS Y REGISTRO.
Desde el momento en que decides culminar el proceso para conver-
tirte en SOCIO COMERCIAL para hacer uso de los SERVICIOS, es nece-
sario aportar una medio de pago valido (tarjeta de crédito o débito)  
aun y cuando puede existir un periodo de prueba en el que no se hará 
ninguna clase de cargo, para que conozcas nuestros servicios o 
porque se encuentra vigente alguna promoción, y será la que se llega-
se a indicar y visualizar en el momento en que decidas forma parte de 
nuestra RED. La cantidad puede variar, es decir, aumentar o disminuir 
sin previo aviso, por ejemplo, para reflejar la inflación y los cambios en 
los precios de nuestros proveedores de licencias o, por la entrada en 
vigor de nuevas cargas impositivas (impuestos).
 
Desde el momento en que culminas un proceso de REGISTRO, para 
formar parte de nuestra RED, aceptas que se hagan cargos recurren-
tes, después de finalizar el periodo de prueba (cuando aplique), por la 
cantidad de $199.00 Ciento noventa y nueve pesos 00/100 Moneda 
Nacional (impuestos incluidos) con periodicidad mensual a tu medio 
pago (meses calendario), con el propósito de mantener activo el 
REGISTRO, de acuerdo a lo establecido en los presentes TÉRMINOS. 
Para ejemplo de lo anterior, dejamos un caso sencillo pero práctico: 
supongamos que decidiste convertirte en SOCIO COMERCIAL de 
nuestra RED el día 5 del mes, entonces considera que el cargo a tu 
medio de pago, será efectuado el día 5 del próximo mes, y así sucesi-
vamente mientras mantengas vigente tu REGISTRO y por supuesto, 
tu medio de pago. En caso de que ese día se inhábil, laboralmente 
hablando, el cargo podrá hacerle el día había hábil previo. De igual 
forma, si culminaste tu REGISTRO a nuestra RED un día 31 de los 
meses Enero, Marzo, Mayo, Julio, Agosto, Octubre, Diciembre o incluso 
un 28 (o 29) de Febrero, la fecha de renovación mensual, será los días 
1° de cada mes.
Una vez realizado el cargo al medio de pago que nos indicaste, podrás 
gozar por un periodo de 1 mes (mes calendario) de los beneficios que 
otorga nuestra RED, es decir, visualizarte como SOCIO COMERCIAL a 
nuestra RED, tal y como fue expresado en el punto 2 de estos TÉRMI-
NOS.
En caso de gozar de un periodo de prueba y deseas cancelar tu sus-
cripción, deberás hacerlo dentro de las 72 horas previas a que culmine 
el periodo mensual, de lo contrario, se realizara un cargo automático a 
tu medio de pago, de conformidad con lo dicho en los párrafos ante-
riores, por lo tanto, deberás mandarnos un correo electrónico a la 
dirección de contacto@reconstruccion.net, comunicarte directamen-
te a nuestro número de teléfono: 614 216 9132, o acudir directamente a 
nuestras oficinas, ubicadas en Calle Escudero número 2113, Colonia 
Santo Niño, Chihuahua, Chihuahua, código postal 31203.



4. BIENES Y SERVICIOS OFRECIDOS.
RECONSTRUCCIÓN no tiene injerencia y control en los servicios, pro-
ductos y contenido que usted como SOCIO COMERCIAL ofrece a los 
CLIENTES, por lo tanto, cada SOCIO COMERCIAL podrá aplicar dife-
rentes condiciones y políticas de uso y privacidad respecto del uso y 
consumo de dicho servicios y productos, los cuales, además de estipu-
larlos dentro de nuestra APLICACIÓN, deberá hacer estricta aplicacio-
nes de ellos al momento en que un CLIENTE acuda a su NEGOCIO 
(establecimiento). El SOCIO COMERCIAL, en caso de contar con dos o 
más establecimientos dentro de una zona territorial determinada, 
deberá especificar de manera precisa y concisa si los descuentos que 
ofrece por medio de la APLICACÍON aplican a una o varias de sus 
sucursales, en caso de no especificarlos, se entenderá que son aplica-
bles bajo las mismas condiciones en todas y cada una de las sucursa-
les.

5. CUENTA DE SOCIO COMERCIAL.
Como SOCIO COMERCIAL podrás en cualquier momento llevar a cabo 
la modificación, sea ampliación, eliminación o disminución del por-
centaje de descuento ofrecido a los CLIENTES o de los productos, 
bienes o servicios a los que aplica dicho descuento. 
Para proteger tu REGISTRO, mantén tu contraseña como confiden-
cial. Te recomendamos no reutilizar la contraseña de tu REGISTRO de 
RECONSTRUCCIÓN en aplicaciones de terceros. 
Con el fin de usar la mayor parte de SERVICIOS, usted debe registrarse 
y mantener activa una cuenta comercial (“CUENTA”). El REGISTRO de 
la cuenta le requiere que comunique a RECONSTRUCCIÓN determi-
nada información personal, como su nombre (y el de su empresa), 
dirección, geolocalización, número de teléfono móvil, así como por lo 
menos un método de pago válido (bien una tarjeta de crédito, débito 
o cualquier medio de pago aceptado) y por supuesto, el catálogo de 
bienes y/o servicios que ofrecerá a los CLIENTES y el o los descuentos 
correspondientes, así como restricciones o condiciones de aplicabili-
dad.
Usted se compromete a mantener la información en su REGISTRO de 
forma exacta, completa y actualizada. Si no mantiene la información 
de su REGISTRO de forma exacta, completa y actualizada, incluso el 
tener un método de pago inválido o que haya vencido, podrá resultar 
en su imposibilidad para acceder y utilizar los SERVICIOS. El SOCIO 
COMERCIAL es el único responsable de toda la actividad que ocurre 
en su CUENTA y se compromete a mantener en todo momento de 
forma segura y secreta el nombre de usuario y la contraseña. A menos 
que RECONSTRUCCIÓN permita otra cosa por escrito, usted solo 
puede poseer una Cuenta como SOCIO COMERCIAL.



Aceptas que no has de brindar información falsa, inexacta ni engaño-
sa en un esfuerzo por atraer CLIENTES, ni intentarás eludir cualquier 
restricción de acceso o disponibilidad de los SERVICIOS, so pena de 
cancelación inmediata del REGISTRO.
Usted como SOCIO COMERCIAL bajo ninguna circunstancia podrá 
ceder o transferir de otro modo su CUENTA a cualquier otra persona o 
entidad. Usted acuerda cumplir con todas las leyes aplicables al utili-
zar los SERVICIOS y solo podrá utilizarlos para fines legítimos y lícitos.
En el uso de los SERVICIOS, no causará estorbos, molestias, incomodi-
dades o daños a la propiedad, tanto de otros SOCIO COMERCIAL de 
ECONSTRUCCIÓN. En algunos casos, se le podrá requerir que facilite 
un documento de identidad u otro elemento de verificación , así como 
respecto de personalidad jurídica y facultades, en caso de actuar en 
representación de un tercero (cuando aplique) para culminar su pro-
ceso de REGISTRO.

RECONSTRUCCIÓN se reserva el derecho de suspender o cerrar su 
REGISTRO con nosotros, o bien suspender o cancelar su acceso a todo 
o parte del SERVICIO por así convenir a sus intereses, en los siguientes 
casos, lo que será causa de suspensión inmediata sin derecho a recibir 
reembolso alguno: 
i. Incumples significativamente parte o todo lo plasmado en estas 
CONDICIONES;
ii. Cuando medie el requerimiento de alguna autoridad para satis-
facer un requisito legal o una orden judicial;
iii. Creemos que existe una conducta que genera (o podría gene-
rar) responsabilidad o dañar a algún otro SOCIO COMERCIAL, CLIEN-
TE o cualesquier tercero que guarde relación con nosotros.
De ser el caso, te notificaremos el motivo por el cual hemos rescindido 
o suspendido tu CUENTA. Existen casos en los que no te notificaremos 
de ello, por ejemplo:
i. Constituiría un incumplimiento de la ley o de las indicaciones de 
una autoridad;
ii. Pondría en riesgo una investigación;
iii. Pondría en riesgo la integridad, el funcionamiento o la seguri-
dad del SERVICIO; 
iv. Causaría daño a algún CLIENTE,  a otro SOCIO COMERCIAL, a 
cualesquier terceros o incluso, a RECONSTRUCCIÓN.
Si consideras que el cierre o la suspensión se realizó por error, puedes 
apelar la decisión por medio del formulario que ponemos a tu disposi-
ción y tendrás que hacerlo llegar al correo electrónico: contacto@re-
construccion.net, acompañado de los demás elementos que el 
mismo documento indica. Luego de lo cual, indagaremos sobre el 
caso en particular, y emitiremos una respuesta dentro de los 2 dos 
meses siguientes a la recepción de estos.



6. CÓDIGO DE SOCIO COMERCIAL Y RECOMPENSAS
Desde el momento en que culminas un proceso de REGISTRO a nues-
tra RED, te brindaremos un Código Único de Socio Comercial (“CÓDI-
GO”, CÓDIGO DE SOCIO COMERCIAL” “CÓDIGO DE NEGOCIO”), 
mismo que tendrá la única y exclusiva función consistente en lo 
siguiente: Cada vez que invites a otra persona a formar parte de nues-
tra de RED, sin importar la modalidad (SOCIO COMERCIAL o CLIEN-
TE), puedes compartir el “CÓDIGO” con esa persona, quien en caso de 
usarlo al momento de culminar su proceso de REGISTRO o SUSCRIP-
CIÓN, sabremos que dicha persona se unió gracias a tu recomenda-
ción, por lo cual, de inmediato pasará a formar de tus referenciados 
(“REFERENCIAS”, “REFERENCIADOS”).
Luego de lo cual, cada que una de tus REFERENCIAS culmine ese pro-
ceso y, además, realice los pagos mensuales de acuerdo a estos TÉR-
MINOS y otros que resulten aplicables, recibirás recompensas (“RE-
COMPENSAS”, “RETRIBUCIONES”), mismas que se pueden traducir en 
uno o varios de los siguientes supuestos, que son mencionados de 
manera enunciativa mas no limitativa: descuentos en tu cargo men-
sual, el pago de una recompensa, tarjetas de regalo (monederos elec-
trónicos), entre otros.
Estas RECOMPENSAS serán válidas y aplicables en el momento en 
que un REFERENCIADO culmina su proceso de REGISTRO o SUSCRIP-
CIÓN, y por supuesto, que realice los pagos mensuales. Respecto de la 
RECOMPENSA, aplicará cualquiera de las antes mencionadas o en su 
caso, la que fue mencionada al momento de culminar el proceso de 
REGISTRO de nuestra RED y de haberte brindado un CÓDIGO, esto 
significa que, en ese momento, podemos notificarte cuales RECO-
MEPNSAS te serán aplicables y el modo de aplicarlas. Es importante 
mencionar, que estas RECOMPENSAS serán válidas y aplicables 
durante los períodos mensuales en que tus REFERENCIADOS realicen 
los pagos mensuales, de acuerdo a estos TÉRMINOS.

7. PROTECCIÓN DE LA INFORMACIÓN.
En nuestra Aviso de Privacidad, te explicamos como recopilamos y el 
uso que hacemos de la información que nos proporcionas, la cual la 
requerimos de forma única y exclusiva en relación con los SERVICIOS, 
además, cómo tratamos tus datos personales y protegemos tu priva-
cidad cuando usas los SERVICIOS, por ello, ponemos a tu disposición 
nuestro Aviso de Privacidad, que se encuentra en https://reconstruc-
cion.net/avisodeprivacidad, o lo puedes solicitar de manera directa a 
la siguiente dirección de correo electrónico: contacto@reconstruc-
cion.net 



8. LICENCIA.
Sujeto al cumplimiento de estas Condiciones, RECONSTRUCCIÓN le 
otorga una licencia limitada, no exclusiva, no sublicenciable, revocable 
y no transferible para:

i. El acceso y uso de las APLICACIONES en su dispositivo personal 
solo en relación con el uso de los SERVICIOS, y; 
ii. El acceso y uso de cualquier contenido, información y material 
relacionado que pueda ponerse a disposición a través de los SERVI-
CIOS y que el SOCIO COMERCIAL es acreedor por haber culminado su 
proceso de REGISTRO.

RECONSTRUCCIÓN y sus licenciantes se reservan cualquier derecho 
que no haya sido expresamente otorgado por el presente.

Después de completar una transacción o de pagar las tarifas aplica-
bles a los SERVICIOS, puedes utilizarlo y acceder a él solo con fines de 
uso personal y bajo ninguna circunstancia, de carácter colectivo, y 
siempre que cumplas con las CONDICIONES y las disposiciones con-
tractuales y legales aplicables al caso en particular.
Los SERVICIOS y todos los derechos relativos a estos son y permane-
cerán de la propiedad de RECONSTRUCCIÓN o de sus licenciantes. 
Ninguna de estas CONDICIONES ni el uso de los SERVICIOS le trans-
fieren u otorgan ningún derecho:
i. Sobre o en relación con los SERVICIOS, excepto en cuanto a una 
licencia limitada otorgada anteriormente, de manera directa y por 
medio de la suscripción de un documento diverso a estas CONDICIO-
NES, o bien;
ii. A utilizar o mencionar en cualquier modo a los nombres de em-
presas, denominaciones o razones sociales, nombres de productos y 
servicios, marcas, avisos comerciales o cualesquier derecho protegido 
por la LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL 
o la LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, propiedad de RECONS-
TRUCCIÓN, sus licenciantes, SOCIOS COMERCIALES o cualesquier 
otro tercero relacionado.



9. RESTRICCIONES.
Cuando hagas uso de los beneficios por motivo del REGISTRO, no 
podrás hacer (o intentar hacer) lo siguiente:
• Utilizar los SERVICIOS de forma ilegal o con fines ilegales;
• Copiar, vender, alquilar o sublicenciar los SERVICIOS a un terce-
ro;
• Eludir, aplicar ingeniería inversa, modificar, inhabilitar o mani-
pular de cualquier otro modo cualquier tecnología de seguridad que 
RECONSTRUCCIÓN utilice para proteger los SERVICIOS, o bien 
animar o ayudar a cualquier otra persona a hacerlo;
• Acceder a los SERVICIOS de algún modo que no sea el autoriza-
do por RECONSTRUCCIÓN;
• Quitar cualquier aviso o etiqueta de propiedad de los SERVI-
CIOS (por ejemplo, marcas de agua).
• Retirar cualquier nota de derechos de autor, marca registrada u 
otra nota de propiedad que se encuentre dentro de nuestras APLICA-
CIONES; 
• Causar o lanzar cualquier programa, correos spam o script con 
el objeto de sobrecargar o bloquear indebidamente la operación y/o 
funcionalidad de cualquier aspecto de los SERVICIOS;
• Intentar obtener un acceso no autorizado o dañar cualquier 
aspecto de los SERVICIOS o sus sistemas o APLICACIONES relaciona-
das.

10. RESTRICCIONES.
Cuando utiliza los SERVICIOS, otorgas pleno consentimiento, con el 
fin de que los aproveches con la mayor amplitud posible, para recibir 
comunicaciones de nuestra parte, incluidas comunicaciones de publi-
cidad, como boletines informativos sobre las funciones y el contenido 
de RECONSTRUCCIÓN, notificaciones promocionales y encuestas con 
diferentes finalidades, en tu dirección de correo electrónico registrada 
o directamente por medio de las APLICACIONES.
Si no quieres seguir recibiendo estas comunicaciones de RECONS-
TRUCCIÓN, mándanos un correo electrónico a la siguiente dirección: 
contacto@reconstruccion.net 

Al terminar el REGISTRO, usted acepta recibir por medio de mensajes 
de texto informativos, SMS o aplicaciones de mensajería instantánea, 
como parte de la actividad comercial normal del uso de los SERVI-
CIOS. Usted podrá solicitar la no recepción de mensajes informativos 
por parte de RECONSTRUCCIÓN en cualquier momento en la siguien-
te dirección: contacto@reconstruccion.net, indicando que no desea 
recibir más dichos mensajes, junto con el número de teléfono del 
dispositivo móvil que recibe los mensajes y en su caso, el correo elec-
trónico. Usted reconoce que solicitar la no recepción de mensajes de 
carácter informativos podrá afectar al uso que usted haga de los SER-
VICIOS.



11. CONTENIDO PROPORCIONADO POR EL SOCIO COMER-
CIAL.
RECONSTRUCCIÓN podrá permitirle, cuando considere oportuno, 
que envíe, cargue, publique o de otro modo ponga a disposición de 
RECONSTRUCCIÓN, a través de los SERVICIOS, contenido e informa-
ción de texto, audio y/o visual, incluidos comentarios y opiniones rela-
tivos a los SERVICIOS o descuentos que usted como SOCIO COMER-
CIAL proporciona, iniciación de peticiones de apoyo, así como presen-
tación de quejas y reclamaciones de cualquier tipo. Todo Contenido 
facilitado por usted seguirá siendo de su propiedad. No obstante, al 
proporcionarlo a RECONSTRUCCIÓN, usted nos otorga, una licencia 
mundial, perpetua, irrevocable, transferible, libre de regalías, con 
derecho a sublicenciar, usar, copiar, modificar, crear obras derivadas, 
distribuir, exhibir públicamente, presentar públicamente o de otro 
modo explotar de cualquier manera dicho contenido en todos los 
formatos y canales de distribución, conocidos ahora o ideados en un 
futuro (incluidos en relación con los SERVICIOS y el negocio de 
RECONSTRUCCIÓN y en sitios y servicios de terceros), sin más aviso o 
consentimiento de usted y sin requerirse el pago a usted o a cualquier 
otra persona o entidad.

No se encuentran comprendidos en lo anterior, la explotación de 
SIGNOS DISTINTIVOS, FRASES, DENOMINACIONES o cualesquier otro 
elemento que se encuentre protegido por la LEY FEDERAL PARA LA 
PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL o LA LEY FEDERAL 
DEL DERECHO DE AUTOR, tales como MARCAS, AVISOS COMERCIA-
LES, RESERVAS DE DERECHOS, etc., por lo que, la exhibición de su 
nombre, denominación, marca, aviso comercial, etc. Es únicamente 
para fines promocionales y de exhibición, por lo que bajo ninguna 
circunstancia se entenderá una transmisión de derechos de estos rea-
lizada por el SOCIO COMERCIAL en favor de RECONSTRUCCIÓN. En 
virtud de lo anterior, el SOCIO COMERCIAL declara bajo formal protes-
ta de decir verdad, que, respecto de cualquier denominación, frase, 
marca, aviso comercial, etc. Tiene la titularidad legal respecto de la 
Propiedad Intelectual para hacer uso de estos y explotarlos como tal, 
por lo que, en caso de conflictos derivado de ello, asume total respon-
sabilidad y se obliga a sacar en paz y a salvo a RECONSTRUCCIÓN, así 
como de hacer frente a los procesos judiciales o administrativos que 
resulten necesarios y cubrir los gastos concernientes a honorarios de 
abogados.

Por otro lado, si RECONSTRUCCIÓN recibe notificación o requerimien-
to de cualquier tercero o autoridad, en relación con alguna posible 
violación de Derechos de Propiedad Intelectual, RECONSTRUCCIÓN 
se encuentra facultado para cancelar su cuenta de SOCIO COMER-
CIAL sin previa notificación. Además, si RECONSTRUCCIÓN se entera 
que el SOCIO COMERCIAL hace uso ilegal e indebido de derechos 
derivados de la Propiedad Intelectual, se encuentra facultado para 
cancelar su cuenta de manera inmediata.



12. ACCESO A LA RED Y DISPOSITIVOS.
Usted es responsable de obtener el acceso a la red de datos necesario 
para utilizar los SERVICIOS. Podrán aplicarse las tarifas y tasas de 
datos y mensajes de su red móvil si usted accede o utiliza los Servicios 
desde un dispositivo inalámbrico y usted será el único responsable de 
dichas tarifas y tasas. Usted es responsable de adquirir y actualizar el 
hardware compatible o los dispositivos necesarios para acceder y utili-
zar los SERVICIOS y APLICACIONES y cualquier actualización de estos. 
RECONSTRUCCIÓN no garantiza que los SERVICIOS, o cualquier parte 
de estos, funcionen en cualquier hardware o dispositivo particular. 
Además, los SERVICIOS podrán ser objeto de disfunciones o retrasos 
inherentes al uso de Internet y de las comunicaciones electrónicas.
Algunos SERVICIOS pueden requerir que utilices un dispositivo que 
cumpla con los requisitos de sistema y compatibilidad, que pueden 
cambiar ocasionalmente.

13. PAGOS, DESCUENTOS E IMPUESTOS.
RECONSTRUCCIÓN únicamente acepta pagos realizados mediante 
pagos recurrentes y automatizados, de conformidad con lo estableci-
do en el numeral 3 de estos TÉRMINOS. 

RECONSTRUCCIÓN, en el momento en que decides obtener un 
REGISTRO en nuestra RED, se realizaran bajo las condiciones oferta-
das al momento de adquirirla, junto con cualquier importe adicional 
relacionado con los impuestos aplicables, las tarifas bancarias y las 
fluctuaciones monetarias, cuando resulte aplicable. Cualquier proce-
so de REGISTRO es bajo la opción de renovación automática (cargo 
recurrente), por lo tanto, aceptas que RECONSTRUCCIÓN te cobre a la 
forma de pago designada el primer día de cada período de factura-
ción. En caso de no optar por un proceso automatizado de cobro, no 
te será posible integrarte como SOCIO COMERCIAL a nuestra RED, 
por lo tanto, en caso de no acreditarse el pago en los tiempos aduci-
dos, RECONSTRUCCIÓN se encuentra totalmente facultada para res-
tringir el acceso a cualquier en estado de morosidad e incluso, cance-
lar de forma definitiva la CUENTA. 

Si la forma de pago registrada deja de ser válida debido al vencimien-
to de la tarjeta de crédito o débito, insuficiencia de fondos o cuales-
quier otro motivo, y RECONSTRUCCIÓN no pueda realizar el cobro en 
el siguiente período de facturación, es posible que no puedas acceder 
hacer uso de los SERVICIOS hasta que actualices la forma de pago. 
Siempre que sea posible, le avisaremos cuando esto ocurra, sin em-
bargo, es su responsabilidad verificar que el medio de pago estableci-
do para cargo recurrente no presente circunstancia alguna que lo 
impida. Si no actualizas tu forma de pago en un plazo de tiempo de 3 
tres días hábiles, RECONSTRUCCIÓN podrá cancelar tu REGISTRO e 
incluso tu CUENTA.



En algunos casos, los pagos se realizaran por medio de una platafor-
ma de terceros para el proceso de REGISTRO (p. ej., por medio de pla-
taformas como STRIPE, MERCADO PAGO, PAYPAL u otras similares); 
en estos casos, dicha plataforma hará las veces de intermediario para 
el pago del REGISTRO y será el único encargado de solucionar cual-
quier problema con tu pago, incluidos los reembolsos y serán dichos 
intermediarios quienes reciban por parte del SOCIO COMERCIAL, 
datos e información relativa a la forma de pago, por lo que exhorta-
mos todo SOCIO COMERCIAL que haga uso de dicha plataforma 
intermediaria, leer detenidamente las políticas, términos de condicio-
nes, Aviso de Privacidad y todos los documentos inherentes al uso de 
dichos servicios, y enterarte de las comisiones que en su caso, llegara 
a cobrar dicha plataforma por su uso, pues son restrictivas de esta y en 
caso de reclamación, deberá realizarla directamente a dicha platafor-
ma.
Es posible que, ocasionalmente, RECONSTRUCCIÓN ofrezca a los 
SOCIO COMERCIAL pruebas gratuitas a nuestros SERVICIOS. Si culmi-
nas el proceso de REGISTRO y en el momento incluye una prueba o 
periodos sin cobro, recibirás acceso a los SERVICIOS durante el perío-
do que corresponda. Al final del período de prueba, se te cobrará auto-
máticamente la tarifa usual por el uso de los SERVICIOS y de forma 
recurrente hasta que la canceles. PARA EVITAR CARGOS, DEBES CAN-
CELARLA ANTES DE QUE FINALICE EL PERÍODO DE PRUEBA, en los 
términos previamente dichos.
Ocasionalmente, RECONSTRUCCIÓN puede ofrecer descuentos en el 
proceso de REGISTRO (como un apoyo a negocios de reciente apertu-
ra). A tales planes se podrán aplicar términos y condiciones adiciona-
les, incluidos criterios de elegibilidad, que serán puestos a disposición 
antes de realizar el pago de estos.
Si RECONSTRUCCIÓN debe pagar, recaudar o retener impuestos rela-
cionados con cualesquier SERVICIO, tales impuestos se te cobrarán o 
retendrán durante la transacción, para lo cual, le rogamos mantener 
su información fiscal actualizada. Aclaramos que todos los costos res-
pecto de nuestras MEMBRESÍAS son precios NETOS, esto quiere decir, 
que ya incluye los impuestos que indica la normativa fiscal aplicable; 
después de ello RECONSTRUCCIÓN, le enviará el recibo y comproban-
te fiscal digital (cuando usted lo solicite) por correo electrónico en el 
que se detallarán los servicios adquiridos. Si se determina que el 
método de pago de su CUENTA principal ha caducado, es inválido o 
de otro modo no sirve para cobrarle, usted acepta que RECONSTRUC-
CIÓN, utilice un método de pago secundario en su CUENTA, si estuvie-
ra disponible.
RECONSTRUCCIÓN directamente o a través de sus empresas o subsi-
diarias, podrá, cuando lo considere oportuno, proporcionar a determi-
nado SOCIO COMERCIAL, ofertas promocionales y descuentos que 
pueden resultar en el cobro de diferentes importes obtenidos a través 
del REGISTRO, y usted acepta que dichas ofertas promocionales y 
descuentos, serán siempre temporales, luego de lo cual, se volverá a 
cobrar la cantidad inicial, por ejemplo, podemos reducir a la mitad el 
pago de su cuota en el mes que cumple un año con RECONSTRUC-
CIÓN como SOCIO COMERCIAL (el ejemplo antes citado se usa solo 
para esos fines y no constituye una obligación para RECONSTRUC-
CIÓN de así hacerlo hacerlo).



14. CANCELACIÓN Y REEMBOLSOS.
Si culminas tu REGISTRO, esta se renovará automáticamente, puedes 
cancelarla en cualquier momento antes de que finalice el período de 
facturación actual, siempre dentro de las 72 horas previas a ello. La 
cancelación entrará en vigencia al final de ese período de facturación. 
Mantendrá el acceso al SERVICIO desde el momento en que lo cance-
les hasta el comienzo del siguiente período de facturación, a menos 
que se indique lo contrario y no recibirás un reembolso o crédito por 
los días restantes de su período de facturación actual.
Si recibes un reembolso por cualquier motivo, RECONSTRUCCIÓN se 
reserva el derecho de cancelar tu acceso o incluso tu CUENTA.

13. SOPORTE. RENUNCIAS. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD.
RECONSTRUCCIÓN brinda soporte los 365 días del año, en caso de 
que lo necesites. Para recibir soporte, puede ingresar a la sección de 
“CONTACTO” ubicada en el menú principal de la aplicación, a través 
de la página https://reconstruccion.net, en la pestaña denominada 
“CONTACTO” o nos puedes enviar un correo a la siguiente dirección: 
contacto@reconstruccion.net

EXCEPTO POR LO QUE SE ESTABLECE EXPRESAMENTE EN ESTE 
ACUERDO O QUE LO EXIJA LA LEY, EL SERVICIO SE PROPORCIONA 
“TAL COMO ESTÁ” Y RECONSTRUCCIÓN NO ASUME NINGÚN COM-
PROMISO NI GARANTÍA RESPECTO DE LOS SERVICIOS.

RECONSTRUCCIÓN no será responsable de daños indirectos, inciden-
tales, especiales, punitivos o emergentes, incluidos el lucro cesante, la 
pérdida de datos, la lesión personal o el daño a la propiedad, ni de per-
juicios relativos, o en relación con, o de otro modo derivados de cual-
quier uso derivado de tu REGISTRO, incluso aunque RECONSTRUC-
CIÓN haya sido advertido de la posibilidad de dichos daños. RECONS-
TRUCCIÓN no será responsable de cualquier daño, responsabilidad o 
pérdida que deriven de: (I) Su uso o dependencia del REGISTRO o su 
incapacidad para acceder a nuestras APLICACIONES; o (ii) Cualquier 
transacción o relación entre el SOCIO COMERCIAL y cualquier CLIEN-
TE, aunque RECONSTRUCCIÓN hubiera sido advertido de la posibili-
dad de dichos daños. RECONSTRUCCIÓN no será responsable del 
retraso o de la falta de ejecución resultante de causas que vayan más 
allá del control razonable de RECONSTRUCCIÓN. 
En la medida en que lo permita la ley aplicable, acepta defender, 
indemnizar y eximir de toda responsabilidad a RECONSTRUCCION, 
sus CLIENTES, ejecutivos, directores, empleados y agentes, ante y de 
cualquier reclamo, daño, obligación, pérdida, responsabilidad, 
demanda, costo o deuda y gastos (incluidos, entre otros, los honora-
rios de abogados) que surjan de lo siguiente: (I) el uso de los SERVI-
CIOS y acceso a APLICACIONES de RECONSTRUCCIÓN; (II) el incum-
plimiento o violación de cualquier rubro de estas CONDICIONES; (III) 
el incumplimiento o violación de cualquier derecho de un tercero, 
incluidos, sin limitarse a ello, los derechos de autor, de propiedad o de 
privacidad; o (IV) la infracción de los derechos de cualquier tercero, 
incluidos los SUSCRIPTORES. La obligación de indemnización y defen-
sa permanecerá vigente, incluso después de que finalice por cuales-
quier causa su REGISTRO.



14. SERVICIOS EXTERNOS.
El SERVICIO puede contener vínculos a sitios web y servicios en línea 
de terceros que no son propiedad de RECONSTRUCCIÓN ni están bajo 
su control. RECONSTRUCCIÓN no tiene control sobre esos sitios web y 
servicios en línea, y no asume ninguna responsabilidad por ellos. Esté 
atento al momento en que salga del Servicio; le sugerimos que lea las 
condiciones y las políticas de privacidad de cada sitio web y servicio en 
línea de terceros que visites.

15. LEGISLACIÓN APLICABLE Y SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS.
Para el caso de que el incumplimiento de cualquier obligación aquí 
consignada o controversias, causadas por caso fortuito o fuerza 
mayor, y que además, haya mediado la notificación derivada del 
hecho causal del incumplimiento en los términos de estas CONDICIO-
NES, las partes de mutuo acuerdo y de manera pacífica y amigable, 
tomando en cuenta los objetivos aquí establecidos, intentarán obte-
ner una solución a la controversia, retraso o incumplimiento, sin que 
dé lugar a rescisión inmediata de su REGISTRO, siempre que no resul-
ten aplicables la causales de suspensión inmediata de acuerdo a lo 
estipulado en estos TÉRMINOS, que resulte imposible la continuidad 
de las obligaciones aquí consignadas o que el SOCIO COMERCIAL no 
pretenda dar continuidad al uso de los SERVICIOS.

Ambas partes acuerdan que será la Procuraduría Federal del Consu-
midor en la vía administrativa para resolver cualquier controversia 
que se suscite sobre la interpretación o cumplimiento de las presen-
tes CONDICIONES.
Sin perjuicio de lo establecido en el párrafo anterior, en caso de así 
estimarlo necesario, las partes deciden someterse a la competencia 
de los tribunales establecidos en la Ciudad de Chihuahua, del Estado 
de Chihuahua, renunciando a cualesquier otra jurisdicción que pudie-
ra corresponderles, en razón de su domicilio, presente o futuro.

16. CAMBIOS A LOS SERVICIOS.
RECONSTRUCCIÓN realiza cambios y mejoras en los SERVICIOS cons-
tantemente. Como parte de esta continua evolución, podemos reali-
zar modificaciones o cambios (a todo o a parte de los SERVICIOS), 
tales como agregar o quitar características y funcionalidades, agregar 
servicios nuevos o descontinuar algunos existentes. Es posible que 
necesitemos modificar o descontinuar los SERVICIOS, o cualquier 
parte de él, a fin de realizar mejoras en su rendimiento o seguridad, 
realizar cambios para cumplir con las leyes o evitar que se produzcan 
actividades ilegales o abuso en nuestros sistemas. Estos cambios 
pueden afectar a todos los usuarios, a algunos o incluso a uno solo. 
Cuando el SERVICIO requiere o incluye software descargable, es posi-
ble que ese software se actualice automáticamente en su dispositivo 
cuando se encuentren disponibles versiones o funciones nuevas, 
según la configuración del dispositivo. Si hacemos cambios significati-
vos que afecten negativamente su uso del SERVICIO, se lo notificare-
mos con una anticipación razonable, excepto en situaciones urgentes, 
como para prevenir abusos, responder a requisitos legales o resolver 
problemas de funcionamiento o seguridad. 



Los cambios que se apliquen a los SERVICIOS no afectarán su capaci-
dad para solicitar un reembolso como se describió anteriormente.

Los precios de los SERVICIOS pueden cambiar de vez en cuando, por 
ejemplo, para reflejar la inflación y los cambios en los precios de nues-
tros proveedores de licencias, en las ofertas promocionales, por la 
entrada en vigor de nuevas cargas impositivas (impuestos) o de modi-
ficación de las vigentes. RECONSTRUCCIÓN no ofrece protección de 
precios ni reembolsos en caso de ofertas promocionales o reduccio-
nes de precios. Cualquier cambio en los precios de los SERVICIOS con 
pagos recurrentes sólo se aplicará tras un aviso previo de por lo menos 
30 días naturales. Si te notificamos un cambio de precio de los SERVI-
CIOS con un pago recurrente y tu no deseas continuar con el precio 
nuevo, puedes cancelar tu REGISTRO antes del inicio del siguiente 
período de facturación en el que se aplique el nuevo precio. Si sigues 
utilizando nuestros SERVICIOS después de dicho período, significa 
que aceptas las nuevas CONDICIONES aplicables a al REGISTRO. Las 
nuevas CONDICIONES se aplicarán al SERVICIO y a todos los pagos 
posteriores.

17. MODIFICACIONES AL ACUERDO.
Es posible que hagamos cambios a estas CONDICIONES (1) a fin de 
reflejar los cambios de nuestro SERVICIO o la forma en que hacemos 
negocios, por ejemplo, cuando agregamos productos o funciones 
nuevas o quitamos las existentes, (2) por motivos legales, regulatorios 
o de seguridad, o (3) para prevenir abusos o daños.
Si aplicamos cambios importantes a los presentes TÉRMINOS, se lo 
notificaremos con una anticipación razonable y le daremos la oportu-
nidad de revisar los cambios, excepto (1) cuando lancemos un nuevo 
producto o función o (2) en situaciones urgentes, por ejemplo, para 
evitar situaciones de abuso en curso o responder a requisitos legales. 
Si no acepta las nuevas CONDICIONES, puedes cancelar tu REGISTRO 
antes del inicio del siguiente período de facturación en el que se apli-
quen las modificaciones. Si sigues como SOCIO COMERCIAL después 
de dicho período, significa que aceptas las nuevas CONDICIONES. Las 
nuevas CONDICIONES se aplicarán a tu REGISTRO y a todas las com-
pras posteriores. Si alguna de las condiciones de estas CONDICIONES 
resultara inaplicable por cualquier motivo, ello no afectará la validez 
del resto de las estipulaciones.
En caso de que incumplas con estas CONDICIONES, el hecho de que 
no tomemos medidas de forma inmediata no constituirá una renun-
cia de nuestra parte a ninguno de los derechos que puedan corres-
pondernos.



18. INTERPRETACIÓN DEL CONTENIDO.
Las Declaraciones, Cláusulas y todos y cada uno de los Anexos (pre-
sentes y futuros) establece la totalidad de los acuerdos entre el SOCIO 
COMERCIAL y RECONSTRUCCIÓN respecto a los SERVICIOS y no 
podrá ser complementado o modificado en forma verbal.
En caso de controversia, el presente contrato se interpretará de acuer-
do al uso corriente de los términos y a la buena fe de las partes, siendo 
aplicables en primer término las disposiciones del Código de Comer-
cio y la Ley Federal de Protección al Consumidor, así como la legisla-
ción civil federal en los casos que resulte aplicable.
Las cláusulas deberán interpretarse las unas con las otras, atribuyén-
dole a la(s) dudosa(s) el sentido que resulte del conjunto de todas, de 
acuerdo a la naturaleza y objeto de este contrato. En el supuesto de 
que alguna disposición fuese declarada o interpretada como ilegal, 
ineficaz, inválida o nula, la misma se tendrá como no puesta y no afec-
tará la eficacia, validez y legalidad de las restantes disposiciones de los 
presentes TÉRMINOS. Además, las partes deberán reemplazar dicha 
disposición ilegal, ineficaz, invalida o nula, en todo o en parte por una 
disposición legal, eficaz y valida que tenga, en la medida de lo posible, 
un efecto similar al que tenía dicha disposición, dados los propósito de 
estas CONDICIONES. Estas CONDICIONES constituyen el contrato 
íntegro y el entendimiento entre las partes en relación con el objeto y 
sustituye y reemplaza a todos los contratos o acuerdos anteriores o 
contemporáneos en relación con dicho objeto. 
Los encabezados de las distintas cláusulas de estos TÉRMINOS son 
solamente para conveniencia de referencia y no modifica, definen o 
limitan de modo alguno los términos, condiciones y/o disposiciones 
que ahí se contienen. El texto expreso de cada cláusula es el que 
deberá de considerarse para la interpretación de las presentes CON-
DICIONES.

19. CESIÓN DE DERECHOS.
Tu transacción por el REGISTRO al servicio se realiza con IRVING 
JOSUÉ VELARDE RENOVA.
El SOCIO COMERCIAL no podrá ceder ni transferir estas CONDICIO-
NES ni su CUENTA, en todo o en parte, sin el consentimiento previo 
por escrito de RECONSTRUCCIÓN. Usted da su aprobación a 
RECONSTRUCCIÓN para ceder o transferir estas CONDICIONES, en 
todo o en parte, incluido a: (i) una subsidiaria; (ii) un adquirente del 
capital, del negocio o de los activos de RECONSTRUCCIÓN; (iii) un 
sucesor por fusión; o (iv) Cualesquier CAUSHABIENTES sin importar el 
origen de ello.
No existe entre usted, RECONSTRUCCIÓN o cualquier tercero relacio-
nado, una empresa conjunta o relación de socios, empleo o agencia 
como resultado del contrato entre el SOCIO COMERCIAL y RECONS-
TRUCCIÓN o del uso de los Servicios.



20. OTRAS DISPOSICIONES.
Si considera que el comportamiento de algún CLIENTE que haya acudido a las 
instalaciones de su empresa es descortés, irrespetuoso o incluso con actitudes 
que puedan considerarse contrario a la moral, a la ley o cualquier política de 
RECONSTRUCCIÓN, puedes noti�carlo y dejar tus comentarios siguiendo las 
instrucciones que aparecen en la sección denominada “CONTACTO” o mandar-
nos un correo a la siguiente dirección: contacto@reconstruccion.net

21.  NOTIFICACIONES.
RECONSTRUCCIÓN podrá noti�car por medio de una noti�cación general 
respecto de los SERVICIOS, mediante un correo electrónico enviado a su direc-
ción electrónica en su Cuenta o por comunicación escrita enviada a su direc-
ción física o electrónica, según lo dispuesto en su Cuenta. Usted podrá noti�-
car a RECONSTRUCCIÓN por comunicación escrita a la dirección de RECON-
STRUCCIÓN en Calle Escudero número 2113, Colonia Santo Niño, Chihuahua, 
Chihuahua, código postal 31203, o a nuestra dirección electrónica: contac-
to@reconstruccion.net


